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INTERAKCIJA U KLINICKOM INTERVJUU:
MANIPULACIJA NEKIH FORMALNIH VARIJABLI!)

Vliadinur KONECNI, Beograd

Paznja koja se zadnjih godina obrada na raznovrsne formalne aspekte
intervjua, dijagnosti¢kog i terapeutskog, empirijski je derivat, koji je u ret-
rospektivi mogude trasirati do dva Sira teorijska izvora. Prvi je moderna te-
orija ufenja, Sto je veé ustaljen naziv za poboljSanu i eksperimentalno pro-
verenu verziju Hullove (Hal, 8) teorije potkrepljenja, a drugi je socijalipsi-
holoska reformulacija nekih odavno poznatih konstrukata, u prvom redu kon-
strukata socijalne uloge. Veza izmedu ovih molarnih postavki i molekularnih
psiholo$kih problema, kakva je analiza formalnih aspekata intervjua, obez-
bedena je preko (a) »psiholo§kog modela« kao antipoda pojmu »mentalne
bolesti« i psiho-analiticke represivne teorije, i putem (b) demistifikacije psi-
hoterapeutskog procesa.

Psiholoski model negira postojanje potisnutih impulsa i konflikata na
nivou nesvesnog, negira hipotezu o slojevima. Simptomi nisu distorzirano
praznjenje blokiranih impulsa, ve¢ su neadaptivne navike Cije se formiranje
mora tumaciti kao i formiranje svih ostalih navika, dakle procesom (»pogres-
nog«) ucenja. »Neuroza se vlada po zakonima navika«, citira Wolpe (Uolpi,
20) N. Fentona (Fenton). »Otkloniti simptom znaci otkloniti poremedaj«, do-
daje Eysenck (Ajzenk, 5). Ovakav pristup eksplicitno zahteva novu psiholos-
ku klasifikaciju poremecaja, koja ¢e se zasnivati na ops$tim Semama pozitiv-
nih i negativnih (averzivnih) stimulusa i potkrepljenja, u jednu od kojih bi
se svaka individualna istorija uslovljavanja mogla uklopiti.

Adaptivnost navika i sistema navika, t.j. kompleksnijih oblika ponasa-
nja jedne individue, ocenjuje se u svetlu njihove socijalne funkcionalnosti;
pozitivna istorija uslovljavanja treba da omogudéi individui takav repertoar
izvodenja aktova ponaSanja koji ¢e rezultovati u potkrepljenju individuinih
kritiénih oblika ponasanja (specijalizovani oblici ponaSanja nauceni da bi,
kad se upotrebe, pribavili potkrepljenje za vitalne socijalne i bioloske aktiv-
nosti — funkcije, i postigli redukciju nagona u Hullovom smislu). Zato Ferster
(Ferster, 6) zahteva »funkcionalnu analizu ¢ovekovog ponaSanja u socijalnoj
ekologiji«. Implicitno je ovde da se radi o u€enju socijalne uloge, jer vero-

1) Ovaj izve$taj se temelji na diplomskom radu sa istim naslovom, ¢iji Citav, daleko Siri obim
autor nema pretenzije da prikaZe. Autor duguje zahvalnost psihologu J. Bergeru za savete u svim fa-

zama rada, kao i dr Ignjatoviéu (odeljenje »G«) i dr Petrovicu (Centar za profesionalnu orijentaciju),
koji su dozvolili intervjuisanje svojih pacijenata, odnosno klijenata, 1 obezbedili idealne uslove za rad.
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vatnoda dogadanja akta ponasanja koji treba da dovede do potkrepljenja
»... zavisi od subjektove procene svoje sposobnosti da elicitira potkrepljenje
putem naina na koji manifestuje svoju ulogu« (Bandura, 2). Ocigledno je
da je bitno ucenje adekvatne uloge, a ne uenje izolovanih aktova ponasanja.

Demistifikacija psihoterapije proisti¢e iz navedenih postavki. Moderna
era le¢enja psihopatolodkih poremedaja uzela je za svoj instrument — govor,
a za svoju situaciju — dijadnu interakciju, intervju. Instrument, govor, je
demistifikovan tako $to je teoretski konceptualiziran kao verbalno ponasanje
[Skinner, (Skiner, 19)], koje se, kao i svako drugo ponasanje, meze podvrg-
nuti intenzivnoj analizi zasnovanoj na teoriji ucenja, ukljucujudi i mogud-
nost verbalnog uslovljavanja. Situacija, dijadna interakcija, je uticanje u ci-
lju korekcije stanja klijenta, a uticaj je socijalne prirode i njegov je pravac
odreden socijalnim ulogama udcesnika, tako da psihoterapija operacionalno
definisana predstavlja »... proces modifikacije pona$anja koji se odigrava
izmedu dvoje ljudi, od kojih je jedan od dru$tva nazvan terapeutom, a drugi
pacijentom ...« (Krasner, 11).

Istrazivanja verbalnog ponaSanja subjekata i prirode intervjua postav-
ljena su u takav okvir i mogla bi se grubo podeliti u dve tesno povezane gru-
pe. U jednoj grupi su istraZivanja koja se odnose na primenu tehnika operani-
nog verbalnog uslovljavanja u terapiji razlicitih formi verbalne deficijencije
! insuficijencije, mahom putem Skinnerove metode sukcesivnih aproksima-
cija (Salzinger et al., 16) — rad sa decom sa teskim govomnim poremecajima;
Ferster i DeMyer (Demajer, 6), uvod za — rad sa autistitkom decom; Gol-
diamond (7) — rad sa mucavcima, itd.). U drugoj grupi su istrazivanja mo-
guénosti manipulacije varijabli verbalnog ponasanja u cilju poveéanja efika-
snosti korektivnog uticaja u terapeutskom intervjuu, i ovo je daleko $iri as-
pekt koji nas ovde viSe interesuje. Bitni momenti bi se mogli rezimirati na
slededéi macin: (a) Intervju, dijagnosticki i terapeutski, je dijadna interakcija
u psiholoskoj situaciji, u kojoj je intervjuer socijalni stimulus za subjekta i
potencijalni emiter socijalnih potkrepljenja; (b) intervjuerov cilj je da od
subjekta dobije relevantne informacije, 1 on mozZe da proces dobijanja infor-
macija ucini efikasnijim ako pravilno administrira svoje verbalne i motorne
intervencije; (c) funkcioni$uéi kao »masina za potkrepljivanje«, programi-
rajudi svoje intervencije, intervjuer preciznom shemom pozitivnih i negativ-
nih socijalnih potkrepljenja (verbalnih i motornih) postepeno navodi sub-
jekta na razgovor o odredenoj, dijagnosticki interesantnoj oblasti, i ovo pred-
stavlja modifikovani metod sukcesivnih aproksimacija; (d) poSto se pokazalo
da povecana upotreba odredenih kategorija re¢i od strane subjekta dovodi
do niza pozitivnih efekata (Krasner et al., videti u daljem tekstu), potkrep-
ljivanjem je mogude povecati tu upotrebu (uticaj na formalne varijable; »ver-
balno uslovljavanje je sistemati¢na upotreba socijalnih potkrepljenja koja
uti¢u na verovatnodu sa kojom c¢e osoba na koju se uti¢e emitovati odredeno
verbalno ponaSanje« — Krasner, 11); (e) neophodno je da intervjuer bude
vrlo elastitan u radu sa razli¢itim subjektima kako bi mogao da varira ob-
lik, intenzitet i frekvenciju svojih potkrepljenja, da ih »dozira« u skladu sa
pretpostavljenom vrednosc¢u koju razli¢iti subjekti pridaju odredenom pot-
krepljenju i samoj psiholo$koj situaciji pomenutoj pod (a); (f) po svemu
sudedi, subjektova percepcija psiholoske situacije (3to je izvanredno amali-
zirao Rotter, (Roter, 15) i intervjuera kao emitera potkrepljenja, kao i nje-
gova percepcija odnosa izmedu uloge klijenta i intervjuerove (terapeutove)

5 Psihologija
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socijalne uloge, predstavlja jedan multipli faktor koji ima kumulativan efe-
kat na subjektovo verbalno i drugo ponaSanje.

IstraZivacki napori se dalje koncentri§u na ispitivanje onih aspekata ver-
balnog ponasanja i uslovljavanja ¢ije proveravanje u suStini predstavlja ob-
jektivnu analizu psihoterapeutskog procesa. Pregled varijabli ¢iju su manipu-
laciju autori smatrali zna¢ajnom ukazuje na uzlaznu tendenciju ka sve vecoj
kompleksnosti. TeZzeéi da postignu rigidnu eksperimentalnu kontrolu, prvi
istrazivadi (Taffel, 1955, videti u 11) su suviSe uprodéavali nacrt i brkali ope-
rantno uslovljavanje sa diskriminacionim ucenjem; nesto kasnije, medutim,
Salzinger i Pisoni (Salcinger i Pizoni, 1958, u 11) veé potkrepljuju reci i re-
¢enice koje se odnose na unapred odreden sadrzaj (Sto subjekt maravno ne
7na), a Adams i Hoffman (1960, u 11) potkrepljuju samo one redi koje se od-
nose na li¢nost subjekta. Vazna istraZivanja su izveli Ullmann et al. (1963,
u 14) 1 Ullmann et al. (1963, u 11), koji su izmedu ostalog zakljudili da je us-
lovljavanjem emocionalnih red¢i me samo povedana frekvencija upotrebe ovih
rec¢i, nego su emocionalne reci postale i prijatnije, $to je dalje bilo pradeno
vaneksperimentalnim sniZzenjem anksioznosti i kooperativnijim stavom u
grupnoj psihoterapiji. Metodoloski, vazan je momenat da stav eksperimenta-
tora postaje sve fleksibilniji, dok je u pocetnim istrazivanjima emisija pot-
krepljenja smatrana boljom ako je bila maksimalno depersonalizovana,
»...analogna ta¢no izmerenim komadima hrane .. .«, kako kaZze Krasner (11).

Zatim slede ispitivanja korelata uslovljivosti. Cairns i Lewis (Kerns i
Luis, 4) na8li su da se zavisna :deca lakSe verbalno uslovljavaju; Sarason i
Campbell (Kembl, 17) su pokazali da se anksiozni subjekti takode lakse ver-
balno uslovljavaju, i interpretirali da je razlog za ovakav nalaz osedanje mesi-
gurnosti koje ove subjekte ¢ini responzivnijim na socijalno potkrepljenje.

Sa druge strane, grupa okupljena oko Rogersa (Rodzers) se zalagala za
objektivnu analizu sadrZaja i prirode terapeutskog intervjua, a ubrzo su sle-
dili mnogi sliéni pokusaji (Gill et al., Pittenger et al., Coleman et al. — sve
u 12; Jarrett, 9, itd.).

Ovako svestrana analiza razliitih aspekata verbalnih faktora u intervju-
alnoj interakciji, kao i opsSta klima objektiviziranog tretiranja psihoterapije,
morala je ranije ili kasnije da ukljudi 1 analizu formalnih, nesadrzinskih vari-
jabli jer one predstavljaju onu osnovnu strukturut intervjua od koje zavise
sve ostale njegove »funkcije«; one su skelet na koji se nadograduje sadrzaj,
i zato je metafora da proucavanje formalnih varijabli predstavlja proucava-
nje anatomije intervjua, sasvim umesna. Lennard i Bernstein (Berns$tajn,
videti u 12) smatraju da su istrazivadi na polju psihoterapije »... bili suvise
uporni u svom traganju za suptilnim nijansama psihoterapije, bez da su pret-
hodno uzeli u obzir ociglednije ... pojave i osobine ... vedeg obima .. .«.

Formalna analiza se, u poredenju sa analizom Rogersovog tipa, odnosi
na neSto drugadije probleme. Krasner i Ullmann navode da se analiza formal-
nih varijabli (videti dole navedene radove »oregonske grupe«) odlikuje najvi-
$e time $to se varijable namerno (programirano) manipuli$u, nasuprot Ro-
gersu koji istrazuje mnaturalisticki proces. Za podetak dugujemo Chappleu
(Cepl) i, narodito, dugoj seriji istraZivanja koja su vr$ili Matarazzo i Saslow
(Mataraco i Seslou) sa mnogobrojnim saradnicima sa Univerziteta u Orego-
nu. Smisao formalne analize podiva, kao §to je refeno, na faktu da je (a)
verbalno ponalanje veoma vaZan aspekt »totalnog« ponaSanja, da je (b) utvr-
dena veza formalnih i sadrzinskih varijabli verbalnog pona$anja, i (c) da se
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manipulacijom formalnih varijabli moZe indirektno uticati na »totalno« po-
nasanje, i znatno obogatiti znanje o karakteristikama dijadne interakcije i
prirodi psihoterapeutskog procesa. Ovo je molekularan pristup i adekvatno
je opisan kao »mali deo cigli i maltera onoga $to ¢e jednom mozda biti te-
melj ... gradevine zvane globalna li¢nost, psihoterapeutski proces, i sli¢no
(Matarazzo et al., 13).

Eksperimentalno je dokazano da je proseCno trajanje verbalizacija (de-
finicija sledi u daljem tekstu) veli¢ina karakteristi¢na za svakog pojedinca,
relijabilna je, i gotovo ne varira sa razli¢itim intervjuerima (Saslow i Mata-
razzo, 1958, videti u Allen et al., 1); na ovo prose¢no trajanje se moze uticati
izmenama u stimulusnoj situaciji i u vrsti potkrepljenja koje daje intervjuer
(a) govoreéi duze (Matarazzo et al., 13), (b) dutedt (Matarazzo i Saslow,
1958b, videti u 1), (c) upadajudi u re¢ subjektu (Wiens et al.,, u 1), (d) da-
juéi interpretacije (Kanfer et al., 10) (e) klimajuéi glavom (Matarazzo et
al.,, u 13), (f) govoreéi hmm-hmm (Matarazzo et al., u 1), itd. U ovoj oblasti,
dakle, veé je oformljen sistem pozitivnih znanja.

U istrazivanju koje ce ovde biti opisano u globalnim crtama problem
je formulisan na slededi nacin: (a) ako je mogude wrsiti uticaj na verbalno
ponaSanje subjekata u intervjuu, uzimajuci u obzir samo formalne varijable,
da li postoje razlike izmedu hospitalizovanih neuroti¢ara i normalnih sub-
jekata u pogledu efekta uticaja, i (b) da li postoji korelacija izmedu ego-sna-
ge subjekata, merene Barronovom skalom, i efekta uticaja na verbalno po-
nasanje subjekata u intervjuu?

METOD
Subjekti

Eksperimentator (E) je intervjuisao ukupno 64 subjekta. Grupa neu-
roti¢ara se sastojala od 18 subjekata (u daljem tekstu: subjekt = S, subjekti
= Ss) hospitalizovanih na odeljenju »G«, pod Avalom. Kriterijum neurotié¢-
nosti je bila psihijatrijska dijagnoza, u okviru koje nije vrSena dalja klasifi-
kacija. U eksperimentalnoj grupi (NEUR EG) je bilo 13 Ss, a u kontrolnoj
(NEUR KG) 5 Ss. Prosecna starost NEUR EG Ss je bila 31;8, u opsegu
21—49 god., sa Mdn od 29 god. Prosetno vreme u hospitalizovanom statusu
je bilo 3 meseca. KG je izjednacena sa EG po kriterijumima starosti, obra-
zovanja (M = 10 god. $kolovanja), i vremena provedenog u hospitalizova-
nom statusu, $§to je bilo poznato pre intervjuisanja. E namerno nije razgledao
istorije bolesti.

Grupa normalnih se sastojala od 46 Ss. Intervjuisanje je obavljeno u
Centru za profesionalnu orijentaciju u Beogradu. Muski Ss (26) su konku-
risali za mesta vatrogasaca u preduzeéima, dok su Zenski Ss (20) konkurisali
za mesta radnica u fabrici radio-delova. Ss su poslati u Centar da bi medu
njima bila izvrSena selekcija. Prose¢na starost Ss iz NORM EG (39 Ss) je
bila 23;1, u opsegu 16—30 god., sa Mdn od 23;6. NORM KG (7 Ss) je bila
izjednacena sa NORM EG po gore navedenim kriterijumima. Obrazovni pro-
sek NORM Ss je bio 9 god. $kolovanja; svi Ss su zavrSili osmogodisnju Sko-
lu, $to je bio i uslov za konkurisanje.

5.
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Instrumenti

Osnovni instrument za dobijanje podataka od interesa za ovo istrazi-
vanje je bio sam intervju. Intervju sa svakim S je trajao 21 minut, podeljen
u tri segmenta po 7 minuta (segmenti I, IT, i III). Svi intervjui su snimani na
magnetofonu, $to je omogudilo precizno merenje nezavisnih i zavisnih vari-
jabli (NV i ZV) kad su interevjui bili okoncéani. Ss su pojedinacno dobijali
prigodna objasnjenja (razli¢ita za NEUR i NORM Ss), tako da nije bilo ot-
pora upotrebi magnetofona. Intervjui su vodeni nedirektivno, uz obilato ref-
lektovanje; narocito se izbegavalo verbalno odobravanje i neodobravanje. Ovo
je bila samo jedna od mera predostroznosti smisljenih da obezbede »Cisto«
dejstvo NV. U ove je mere takode spadalo kontrolisano trajanje intervencija
(Ei), odsustvo smesenja, klimanja glavom, mr$tenja, itd., sem kad je neki od
ovih oblika ponasanja bio uveden kao NV (videti u daljem tekstu). Istovreme-
no, sve je udinjeno da stav E ne bude rigidan i odbojan; S je konstantno bio
objekt E pazZnje.

Barronova skala ego-snage (ESS, 3) je data da bi se ispitalo da li po-
stoji korelacija izmedu ES i efekta uticaja na verbalno ponasanje NEUR i
NORM Ss u intervjuu. Drugim redima, da li konstrukt ES stoji u vezi sa in-
tenzitetom i pravcem promene merenih formalnih aspekata verbalnog Ss
ponasanja pod uticajem potkrepljenja (pozitivhog i negativnog). Uticaj koji
se vr$i na S u verbalnom uslovljavanju je »kovertne« prirode; ne radi se o
odobravanju ili neodobravanju sadrzaja. Verbalno uslovljavanje je koncipi-
rano kao »... automatski i nesvestan proces. ..« Greenspoon {Grinspun), 1954,
u 11). Barron je 1956. izabrao 68 MMPI ajtema i statisticki utvrdio da se na
osnovu subjektovog skora na skali mogu predvideti izgledi za uspe$nu psiho-
terapiju sa njim, odnosno njegova reakcija na psihoterapiju. Barron, medu-
tim, naglasava da se skala moZe primeniti za procenu adaptivnosti i integrite-
ta, uklju¢ujuéi i normalnu populaciju. Opsti faktor ESS (Barronova koncepci-
ja ES) je kapacitet za integraciju li¢nosti. Koliko je ovom autoru poznato,
ESS do sada nije bila primenjivana u Jugoslaviji, tako da je za potrebe ovog
istrazivanja prevedena, a neki ajtemi su zamenjeni. Korektnost ovih izmena je
statisticki proveravana, a vriena su i meka dopunska ispitivanja (na primer,
koreliranje rezultata na skali sa psihijatrijskom prognosti¢kom procenom);
subjektima su takode administrirani Cornell-index i Ravenove ABCDE se-
rije radi ispitivanja korelacije sa ESS skorovima, ali to su sve specijalni pro-
blemi koji prevazilaze okvire koji su planirani za ovaj izvestaj.

Varijable i nacrt

Dve formalne varijable verbalnog ponasanja subjekata su podvrgnute
ispitivanju, i to: a) prose¢no trajanje verbalizacija (PTV), u dva eksperimen-
talna uslova (mezavisne varijable A i B), i b) frekvencija upotrebe emocional-
nih re¢i (ER), u jednom eksperimentalnom uslovu (nezavisna varijabla C).
Vrsta eksperimentalnog uslova (vrsta NV) je odredivala »tip« intervjua, bez
obzira iz koje je EG bio S (NEUR ili NORM). Iz toga sledi da je bilo tri tipa
intervjua. U segmentima I sva tri tipa utvrduje se operantni nivo (bazalni
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nivo) ZV, 3to je u intervjuima tipa 1 i 2 bilo PTV u sek., a u intervjuu tipa
3 prose¢na upotreba ER u minutu. U toku segmenata I, u sva tri tipa inter-
vjua, svaka Ei je bila tempirana da traje taéno 5 sek. U segmentima II je
uvodena NV, i to: u intervjuu tipa 1 (ZV je PTV), E je trostruko produzio
svoje verbalne intervencije (NV, A), tako da je svaka Ei bila tempirana da
traje tadno 15 sek.; u intervjuu tipa 2 (ZV je takode PTV), E se ukupno 15
puta za vreme od 7 min. segmenta Il namrs$tio (NV, B), a Ei su trajale po
5 sek. kao i u segmentu I; mrs$tenja su trajala po 5 sek., a primenjivana su
onda kad je bilo sigurno da S gleda E u lice; mrstenja su obavljana isklju-
éivo za vreme dok je govorio S (ali nevezano od konteksta), a ne u toku pa-
uza ili za vreme Ej, i bila su pravilno rasporedena na 7 min. trajanja segmen-
ta IT; u intervjuu tipa 3 (ZV je upotreba ER), E bi klimnuo glavom uz osmeh
kad god bi S izgovorio jednu ER, i to $to neposrednije posle izgovaranja
(NV C). Po isteku segmenata II, u sva tri intervjua, prekidano je dejstvo od-
govarajué¢ih NV i aktivnost E je bila identi¢na onoj u segmentima I.

Smisao ovakvog segmentisanja (po ugledu na Matarazza) je jasan; u
segmentu I se utvrdi operantni nivo ZV, u segmentu IT se uvodi NV i ocenju-
je njeno dejstvo na ZV, a u segmentu IIT se prekida dejstvo NV i ocenjuju
poslediéni efekti merenjem nivoa ZV. Sva merenja se vrse po zavrietku inter-
vjua sa traka. Uslovi su strogo kontrolisani; upotreba E ponasanja koje pred-
stavlja NV se ograni¢ava samo na segment II. Upravo zbog ovakvog nacrta,
u KG je ukljucen relativno mali broj Ss; osnovan razlog uvodenja KG je bio
proveravanje da li sam centralni polozaj segmenta II u strukturi intervjua ne
uti¢e na nivo ZV, s obzirom da su razli¢ite NV uvek uvodene u segmentu II.
Drugim rec¢ima, da 1i Ss moZda ne govore duze u segmentu II (odnosno ko-
riste vise ER) zato $to je proSao period zagrevanja (segment I), a jo§ nije
doslo do umora (segment III). Da bi se ovo proverilo, E aktivnost je u sva
tri segmenta intervjua sa KG bila identi¢na, i to bez mrstenja, bez sme$enja
i klimanja glavom, a sve Ei su u sva tri segmenta trajale po 5 sek. Istovre-
meno, mereni su nivoi PTV i ER kontrolnih Ss u sva tri segmenta (grafikoni
br. 1, 2, i 3). Ocdigledno je da je bio dovoljan po jedan intervju sa ¢lanovi-
ma KG.

Sa svim Ss NEUR EG je obavljeno po tri intervjua, i u svakom je uvo-
dena po jedna NV (minimalan razmak izmedu dva intervjua sa jednim S je
bio pet dana). E nije govorio Ss da ¢e biti ponovo intervjuisani; sestra ih je
dovodila direktno u sobu gde je obavljano intervjuisanje, a da oni to nisu
unapred znali. Cilj ovoga je bic da se spredi »pripremanje govorag, i time,
ve§tatko podizanje operantnog nivoa PTV. Po misljenju E, pitanje motiva-
cije NEUR Ss mnije diskutabilno u klini¢kim uslovima. Sasvim je drugadiji
slu¢aj sa Ss NORM EG. Problemi motivacije, spoljne validnosti intervjua, i
teme, refeni su uzimanjem subjekata-kandidata u Centru za profesionalnu
orijentaciju, ali bi svi ovi momenti dosli u pitanje kad bi sa svakim NORM
Ss moralo da se obavi po tri intervjua. Stoga je odluc¢eno da se uzme veéa
grupa koja de biti podeljena na tri podgrupe; sa svakom od podgrupa je
raden po jedan tip intervjua. 39 eksperimentalnih NORM Ss je podeljeno u
tri podgrupe po 13 slu¢ajnim izborom, jer mije bilo teoretskog osnova da se
podela izvr$i po nekom drugom kriterijumu. Tako je sa svakim od NORM
Ss obavljen po jedan intervju, dok je tip zavisio od podgrupe u koju je S bio
uvrséen.
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Skorovi na ESS su izratunavani tek po okonlanju svih intervjua. Do-
sadadnja istrazivanja nisu dala u dovoljnoj meri uniformne rezultate koji bi
omogudili da se Ss iz NEUR i NORM EG svrstaju u podgrupe sa vedom, od-
nosno manjom ego-snagom, na osnovu nekog prelomnog skora. Osim toga,
(ne) pravilnost raspodele u jednoj od EG bi zavisila od populacije na kojoj
je prelomni skor utvrden. Uzorak je suviSe mali da dozvoli uzimanje jednog
procenta Ss sa najvidim i sa najnizim skorom, iz svake od grupa, radi pore-
denja. Stoga je u analizi rezultata primenjen »primitivni« fifti-fifti metod po-
dele na Ss sa visim ESS skorom (NEURyes i NORMy., ) i Ss sa nizim
(NEUR ., i NORMp,; ) ESS skorom.

Operacionalne definicije i relevantni momenti

Proseéno trajanje verbalizacija (PTV) se dobija kad se podeli ukupno
vreme tokom koga S govori u toku jednog segmenta sa brojem verbalizacija.
Jedna verbalizacija (»verbalna jedinica«) je interval tokom koga S govori, a
u toku koga E uopste ne interveniSe verbalno; moze se teoretski sastojati od
neograni¢enog broja refenica, a ukljuuje i pauze krace od 5 sek. Verbaliza-
cije su, dakle, odeljene jedna od druge E intervencijama. E interveniSe uvek
kad pauza prede 5 sek., bez obzira ko je govorio pre pauze.

Kao emocionalne redi (ER) tretirani su svi glagoli i imenice koji seman-
ticki gledano odraZavaju emocije, bez obzira da li S upotrebljava ER govo-
reéi o osedanjima drugih lica ili 0 svojim. Recenica u kojoj nije bilo ER, ali
je bila snaZno naglasena emocionalna sadrzina, takode se ra¢unala kao poen
(poen u smislu: jedna ER).

Ranije je navedeno da su Ei tempirane da traju ta¢no odredeno vreme,
§to je bio jedan od bitnih uslova eksperimentalne kontrole. Problem je ovde
u tome $to E mora da se istrenira da »osecda« temporalnu dimenziju svoje
intervencije, i na osnovu tog osedanja planira intervenciju tako da ona ima
svoj tok, svoj minijaturni uvod, klimaks, i kraj, u okviru 5 odnosno 15 sek.,
a da povrh svega toga bude relevantna, logi¢na i prirodna. Upotreba §tope-
rice bi ¢inila intervjualnu situaciju artificijelnom i ometala pravilno formuli-
sanje intervencije, tako da Stoperice nisu kori§éene u samom intervjuisanju.
Da bi ispunio ove zahteve nacnta i tehnike intervjuisanja, E je bio prinuden
da se priprema, odnosno trenira u proceni trajanja svojih intervencija (uz
pomod lista reCi 1 recCenica, koristeéi Stopericu i magnetofon, beleZedi traja-
nje razli¢itih pomodnih fraza i uzreéica, itd.), $to je kasnije omogudilo vrio
precizno odmeravanje trajanja intervencija u intervjuima.

Sto se ti¢e obrade podataka, sve veliCine relevantne za istraZivanje su
merene sa snimaka intervjua, tako da su preciznim postupkom dobijane in-
dividualne Ss vrednosti po segmentima (E je ustanovio odreden zvuéni signal
— lak udarac olovkom o sto u blizini mikrofona — kojim je za vreme inter-
viua oznacavao prelaz iz jednog segmenta u drugi). U statisti¢koj obradi, ko-
rid¢ene su parametarske i neparametarske metode. Unapred je bilo odluceno
da ¢e se nulta hipoteza odbacivati na 0,05 nivou znadajnosti.
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Hipoteze

Istrazivanje je planirano da proveri vedi broj glavnih i sporednih hipo-
teza, za tije navodenje ovde nema dovoljno prostora, tako da ée biti redi samo
o osnovnim hipotetisanim odnosima.

(1) Hipotetisano je da ce NV, A — variranje trajanja Ei od 5 sek. (seg.
I), na 15 sek. (seg. II), na 5 sek. (seg. III) — proizvesti odgovarajude pro-
mene nivoa PTV kod Ss (u odnosu 1 : 3 : 1). (2) Hipotetisano je da ée NV, B
— 15 puta 5sekundnih mrstenja E (u seg. II) — rezultovati u opadanju nivoa
PTV kod Ss u odnosu na operantni nivo. (3) Hipotetisano je da ¢e NV, C —
potkrepljenje upotrebe ER klimanjem glave uz osmeh — dovesti do pove-
¢ane upotrebe ER kod Ss u odnosu na operantni nivo.

Vedina sporednih hipoteza, koje su se odnosile na (a) razlike dejstva
pojedine NV ma NEUR i NORM Ss, na (b) zavisnost intenziteta uticaja na
ZV od pripadanja pojedinog S Vess odnosno Ness podgrupi u okviru NEUR
i NORM EG, i (c) specificne fluktuacije nivoa ZV po segmentima u zavis-
nosti od navedenih momenata, zasnivala se na pretpostavci da negativno pot-
krepljenje 1 prestanak pozitivhog potkrepljenja imaju veéi direktan nega-
tivni efekat, i prouzrokuju sporiji »oporavak«, kod NEUR Ss, u poredenju
- sa NORM Ss, kao i kod Ness podgrupa, u poredenju sa Vess podgrupama.
Istrazivanje je dalo i izvestan broj rezultata koji nisu bili hipotetisani zbog
nepotpunog poznavanja prirode varijabli.

REZULTATI

Kontrolne grupe. Koriste¢i mahom neparametarske statisticke metode
(Wilcoxon test (Uilkokson), Mann-Whitney U-test (Man-Uitni) i Kruskal-
-Wallis jednosmernu analizu varijanse (Uolis), sve iz Siegela (Sigl), 18), utvr-
deno je da nije do$lo do statisticki znacajnih fluktuacija nivoa obe ZV (PTV
i ER) u kontrolnim uslovima; ovo vazi kako za intersegmentne razlike unu-
tar NEUR i NORM KG, tako i za poredenje nivoa ZV u odgovarajuc¢im seg-
mentima izmedu NEUR i NORM KG. MozZe se, dakle, odbaciti sumnja da su
eventualne promene nivoa ovih ZV u intervjuima sa Ss iz EG posledica po-
lozaja segmenata u strukturi intervjua; eventualne promene nivoa ZV u ek-
sperimentalnim uslovima mogu se pripisati uticaju NV.

Eksperimentalne grupe. U tabeli 1 su rezimirani najvazniji podaci do-
bijeni merenjem ZV; rezultati su dati za NEUR i NORM EG, po segmentima,
za sva tri tipa intervjua. Takode je navedena karakteristi¢na aktivnost E po
segmentima, u raznim tipovima intervjua. Treba imati u vidu da su sve date
vrednosti grupne, dakle, grupne M i SD, dobijene matemati¢ki na osnovu in-
dividualnih merenja i individualnih M i SD. Svi zakljuéci su izvedeni na os-
novu grupnog trenda, zanemarujuéi pojedina individualna odstupanja. Ta-
kode se treba podsetiti da se kod NEUR Ss radi o 13 Ss od kojih je svaki tri
puta intervjuisan (tri tipa intervjua), dok se kod NORM Ss radi o 39 EG Ss
od kOth je svaki ln\teI‘VJ'LuSa.ll samo po jednom (jedan tip intervjua), a tip je
zavisio od podgrupe u koju je_odreden-S-ma-esnovu slucajnog izbora.

--EJ€ postigao veoma zadovoljavajucu tatnost u odmeravanju duzine svo-
th intervencija. Razumljivo je da svaka Ei nije trajala ta¢no 5,0 odnosno 15,0
sek., ali su SD bile toliko minimalne (ispod 0,5 sek.), da se &inilo nepotreb-
nim da se u ovu tabelurezime unesu te vrednosti.
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Jos treba dodati da je 13 NEUR Ss imalo prosecan skor od 31,07 na ESS
(68 stavkipoena) sa SD od 11,72. 39 NORM Ss je imalo prosec¢an skor od
460,61, sa SD od 5,80. Razlika aritmeti¢kih sredina je znacajna na 0,01 (t = 3,76
za df = 50). Izmedu tri podgrupe NORM Ss nije bilo znacajne razlike.

Tabela 1.
.RTip merene aktivnost NEUR 8s o NORM Ss
inter- seg. A E

vjua M SD M sD
I PTV Ei po 5 sek. 23,26 13,52 22,62 946
1 11 PTV  Ei po 15 sek. 72,63 39,82 49,87 20,79
III PTV Ei po 5 sek. 22,11 10,64 24,02 10,29
I PTV Ei po 5 sek. 25,05 12,12 27,15 6,49

2 II PTV Ei po 5 sek.
15 mrstenja 13,50 7,67 22,71 5,87
I1I PTV Ei po 5 sek. 18,92 8,43 24,39 5,68
I ER . 13,50 7,94 14,30 6,52
pyy PO 3 sek. 2436 11,49 24,51 6,97

Ei po 5 sek.
ER klimanje gla- 25,50 10,72 29,15 5,33

3 II vom Uz os-
meh posle

PTV svake S ER 31,85 11,17 29,37 5,48
ER . 2133 8,49 28,30 5,74
I pry Eipo 5 sek 29,00 9,80 28,20 5,85

Intervju tipa 1 — NV, A (Graf. br. 1). (1) Nije nadena znacajna razlika
izmedu NEUR i NORM operantnih nivoa PTV (t <C 1,00); (2) u segmentu
1I, NEUR i NORM EG znadajno produzuju svoje PTV u odnosu na operantni
nivo, u odnosu ne bitno razli¢itom od odnosa produzenja Ei (NEUR Ss pro-
duZzuju za 3,11 puta, a NORM Ss za 2,20 puta); (3) u segmentu III (Ei su
ponovo po 5 sek.), NEUR i NORM Ss u znadajnoj meri skraduju svoje PTV,
ali dok PTV NEUR Ss pada ¢ak ispod operantnog nivoa, PTV NORM Ss osta-
je znacajno iznad operantnog nivoa; (4) NEUR i NORM Vess Ss imaju duZe
PTV u svim segmentima u poredenju sa odgovarajuéim Ness Ss; (5) dok u
NEUR EG Vess Ss produzuju svoje PTV vise nego §to to &ine Ness Ss (seg.
II), kod NORM EG nema razlike u procentu produZenja izmedu Vess i Ness
Ss; (6) u segmentu III, PTV Vess i Ness Ss NEUR EG pada ispod odgovara-
juéeg operantnog nivoa, dok PTV Vess 1 Ness Ss NORM EG ostaje iznad ope-

——_raninog nivoa, dakle, sli¢no kao i ked-celih, »nerazbijenih« grupa (videti
Graf. br. 1); kao najopstiji zaklju¢ak moZe se navesti da NORM Ss, u pore-
ldenju sa NEUR Ss, imaju uskladeniji nivo PTV; govor NORM Ss je sklon da
ostane na uobifajenom nivou, manje fluktuira od ekstrema do ekstrema —
na njega produZenje, odnosno skracenje, E1 manje intenzivno utice.
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GRAFI1I KON br

Intervju 1: PTV za kontrolne 1 eksperimentalne grupe NEUR i NORM
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(c)(d),(e),(f) :(e)i (f) siroki stubovi predstavijaju rezultate celih grupa NEUR i NORM
dok (c) i (d) uski stubovi predstavijajute iste grupe podeljene na VESS 1 NESS subjekte.

Intervju tipa 2 — NV, B (Graf. br. 2). (1) Ponovo nije nadena znaCajna
razlika izmedu operamntnih nivoa PTV NEUR i NORM EG (Mann-Whitney
U = 56, p > 0,05 pod Hy); (2) sa sigurnodéu je utvrdeno da mritenje deluje
inhibitorno na PTV svih Ss, i iz NEUR i iz NORM EG; (3) takode je utvr-
deno da posle prestanka delovanja averzivnog stimulusa, svi Ss ponovo pro-
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Intervju 2 : PTV za kontrolne i eksperimentalne grupe NEUR 1 NORM
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(c)(d)(e)(f) :(e)l_(f) Siroki stubovi pretstavijaju rezultate ce(.ih grupa NEUR i NORM,
dok(cli(d) uski stubovi predstavijaju te i1ste grupe podeljene na VESS iNESS subjekte.

duZuju svoje PTV, ali da nijedan ne dostie svoj operantni nivo; (4) dalje
je utvrdeno da NEUR Ss znacajno viSe opadaju pod dejstvom averzivnog sti-
mulusa u pogledu PTV nego NORM Ss, kao i da se posle prestanka dejstva
averzivnog stimulusa statisti¢ki znacajno manje oporavljaju; (5) mada ne na
nivou statistiCke znaCajnosti, uoena je tendencija da u obe EG, a znatno
vise u NEUR EG, Vess Ss u pogledu PTV manje opadaju pod dejstvom aver-
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zivnog stimulusa nego Ness Ss; (6) Kruskal-Wallis jednosmernom analizom
varijanse uporedeni su segmenti cetiri podgrupeY (NORM vy % NORM e,
NEURy.s, NEUR ), da bise razmotrilo kombinovano dejstvo dva uce-
stvujudéa faktora (neuroti¢nost-normalnost i ve¢a ES — manja ES) na zavisnu
varijablu — PTV, pod uticajem averzivnog stimulusa — mrstenja, a zatim
su uporedeni i segmenti III za ove Cetiri podgrupe. Za segmente II. H =
24,46, a za segmente III H =22,15; u oba slucaja p < 0,001 pod Hy, koja
se odbacuje. Averzivmi stimulus — mrstenje — diferencira &etiri pod-
grupe po postavljenom kriterijumu — PTV, i uspostavlja sledeéu hijerarhiju:
NORMyes, NEUR yes, NORMuyes, NEURys, gde prvo mesto oznaca-
va optimalnu kombinaciju dva ucestvujuéa faktora u pogledu asertivnog rea-
govanja na averzivni stimulus. Dok je kombinacija NEUR s statisticki
ubedljivo najnepovoljnija, mesta dva srednja ¢lana ne mogu se u tolikoj
meri fiksirati: navedeni redosled se zasniva na poredenju dela varijanse koji
su NEUR v.s 1 NORMyess Ppojedinacno vezali, dok direktno poredenje ove
dve podgrupe ne daje statisti¢ki znafajne razlike, tako da je pitanje i dalje
otvoreno.

Interviju tipa 3 — NV C (Graf. br. 3). (1) Izmedu NEUR i NORM EG
nije nadena znacdajna razlika u pogledu operantnog nivoa upotrebe ER; (2)
utvrdeno je da socijalno (motornog tipa) potkrepljivanje Ss upotrebe ER
dovodi do znacajnog povecanja upotrebe ER (za priblizno dva puta —
videti Graf. br. 3); putem operantnog verbalnog uslovljavanja moze se
uticati na frekvenciju upotrebe ove kategorije redi; (3) poredenjem NEUR
i NORM EG po stepenu uslovljenosti (povedanju upotrebe ER), nije utvr-
dena statisticki znadajna razlika u efektu potkrepljivanja; (4) u segmentu
II1, gde upotreba ER ponovo nije potkrepljivana, doflo je do izvesnog
smanjenja upotrebe ER kod obe EG; dok je kod NEUR EG ovo smanje-
nje bilo znac¢ajno u odnosu na segment 1I, kod NORM EG pad nije bio
znadajan; (5) karakteristi¢no je da je kod obe EG upotreba ER u seg-
mentu IIT ostala na statisticki znacajno wviSem nivou od wodgovarajudeg
operantnog nivoa, i to kod svih Ss; (6) u okviru obe EG, Vess Ss su u svim
segmentima koristili viSe ER nego Ness Ss; razlike u nivou upotrebe ER, pa
prema tome ni u stepenu »uslovljivosti«, nisu ni u jednom segmentu stati-
sti¢ki znacajne izmedu Vess Ss i Ness Ss, unutar NEUR i NORM EG.

Pri obradi rezultata, uoceno je da je potkrepljivanje upotrebe ER imalo
i sekundaran efekat koji nije bio hipotetisan; Ss su, po svemu sudeéi, »shva-
tili« motorno potkrepljenje upotrebe ER (u seg. II) i kao globalno odobrava-
nje, tako da su u statisticki znadajnim razmerama produzili svoje PTV, §to
je prikazano na Graf. br. 3. U segmentu III, i kod NEUR i kod NORM Ss,
doglo je do znadajnog opadanja u odnosu na segment II, ali je nivo PTV
obe EG ipak ostao znacajno iznad operantnog.

0Od mmuogobrojnih ostalih rezultata koji su dobijeni, bi¢e pomenuti, u
najkrac¢im crtama, jo§ samo neki. Tako je analizom segmenata I (dakle pre
vvodenja NV) tri intervjua sa NEUR Ss, utvrdena velka relijabilnost PTV
za vedinu Ss (r za segmente I intervjua 1i2je 095, r, , =091, r, , = 0,92).
Sli¢ne rezultate dobili su i Matarazzo et al. (13). Drugim re¢ima, veéina 1judi,
pored ostalih idiosinkrasticnih osobina 'svog govornog stila, ima tendenciju
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dok(c) i{d) uski stubovi predstavijaqu te iste grupe podeljene na VESS i NESS subjekte.

da se izrazava u verbalnim jedinicama odredene duzine. Dalje je utvrdeno,
takode analizom segmenata I - operantnih nivoa, da Ss &ije je PTV duze
upotrebljavaju viSe ER (bez obzira na ukupnu duzinu verbalnog produkta).
Ovaj nalaz moze da posluzi kao dopunsko objasnjenje za gore naveden se-
kundarni efekat motornog potkrepljenja upotrebe ER.



INTERAKCIJA U KLINICKOM INTERVIUU 321
DISKUSIJA

Relativno kompleksna analiza kojoj su rezultati podvrgnuti, a od koje
su ovde bili prikazani samo fragmenti, omogudila je formulisanje veceg bro-
ja zaklju¢aka. Deo istrazivanja koji je zamisljen kao replikacija ranijih stu-
dija (trostruko produzenje Ei — Matarazzo et al. u 13, ideja da se uslovlja-
vaju emocionalne re¢i — Ullmann et al. u 11) dao je rezultate koiji su kon- .
gruentni sa rezultatima referentinih istrazivanja; primenjene su i neke novine
u dizajou, a NV mrstenje 1 motorno potkrepljenje ER verovatno bi se mogle
smatrati bar delimi¢no originalnim.

Moze se zakljuciti da je poznavanje prirode formalnih varijabli i pozna-
vanje mogudénosti njihove manipulacije snazno »operativno« sredstvo u ru-
kama klini¢kog psihologa. Kombinujudi svoje uticaje i prilagodavajudi ih in-
dividualnom slucaju, on uti¢e na PTV Ss ili na neku drugu formalnu kate-
goriju ¢iji su mu poZeljni korelati poznati. Zna se da viSestruko produZenje
Ei ima jak direktan uticaj na PTV Ss, ali je takode poznato da posle nak-
nadnog skraéenja Ei dolazi do drasticnog skracenja PTV. Ovo bi se moglo
nazvati bumerang-efektom. (Visestruko produzenje Ei je izgleda suviSe di-
rektivna varijabla i izaziva efekte ne$to razlicite od uobicajenih u verbalnom
uslovljavanju). Sa druge strane, na motorno potkrepljenje ER su Ss reago-
vali ne samo povedéavajuci upotrebu ER nego i produzavaju¢i svoje PTV, koje
je ostalo duze 1 posle prestanka potkrepljivanja. Fakt da Ss koji imaju duze
PTV ($to znati da E mora rede da interveniSe) koriste vise ER, ¢ini mogud-
nom pretpostavku da je ova pojava posledica potrebe S da pre nego $to prede
na osetljivija pitanja za koja je upotreba ER najéese vezana provede izvesno
vreme u »neutralnome« govoru, koji ima karakter pripreme. Kad je PTV krat-
ko, bez obzira $to je ukupno vreme tokom koga S govori eventualno dugo,
priprema se nikad ne privodi kraju, veé¢ se u svakoj od verbalnih jedinica
podinje iz pocetka, tako da se rede izlazi izvan granica neutralnog govora.
Operantno verbalno uslovljavanje, pogotovu u »Zivom« neartificijelnom in-
tervjuu, nije svestan proces; intervju tefe svojim prirodnim tokom, S mema
vremena da misli »unazad«, da »hipotetiSe« $ta se od njega trazi. Medutim,
iako proces uslovljavanja nije na nivou svesnosti, za njega je poirebna aktiv-
nost i usmerena paznja. Paznja S se verovatno najlakse postize paznjom E, a
potkrepljenje, pozitivno ili negativno, verovatno je najbolji eksponent E pa-
Zznje. Tako, na primer, snazan direktan i posledi¢an uticaj mr$tenja na skra-
¢enje PTV, narocito kod NEUR Ss, pokazuje dalekosezne posledice svakog
E postupka. Posto je averzivan stimulus bio mritenje, dakle motorni akt ¢iju
emisiju E verovatno moze manje da kontroliSe kod samog sebe nego svoje
verbalne intervencije, jasno je da on moZe i nehotice da izazove neZeljene
posledice — negativne efekte — u verbalnom ponaSanju S. Moze se zaklju-
¢iti da kvantitativne studije rasvetljavaju prirodu formalnih vanijabli S go-
vora, ukazuju na moguénost beneficijelne manipulacije, ali i pomazu klini¢aru
da upozna sebe kao kompleksnog emitera potkrepljenja, $to je vazno za kli-
nicara, kako kazu Allen et al. (1) »... jer kad pravi dedukcije iz podataka
dobijenih od klijenta, on mora da odludi da li je dato ponasanje odredeno od
klijenta ili od intervjuera.. .«.

U pogledu razlika izmedu NEUR i NORM Ss, globalno govoreéi, poka-
zalo se da NORM Ss manje {luktuiraju, viSe se drZe svog uobi¢ajenog »go-
vornog stila«, NV na njih manje deluju, mada u ocekivanom pravcu. NORM
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Ss manje divergiraju od operantnog nivoa i viSe konvergiraju ka njemu po
prestanku delovanja NV. NORM Ss bolje uoCavaju situacione zahteve i ade-
kvatnije prilagodavaju svoje verbalno ponasanje, ali bez preterane revnosti.
Njihovo povinovanje implicitnim E zahtevima je izgleda pretezno na kogni-
tivnom, a manje na emocionalnom planu, dok je kod NEUR Ss suprotno tac-
no. NEUR Ss se daleko lakSe »ohrabruju« i »razolaravajue, fluktuiraju od
ekstrema do ekstrema.

Cini se opravdanim da se kaZe da se ES, merena Barronovom ESS, afir-
misala kao faktor gotovo isto toliko vaZan za uspednost modifikacije verbal-
nog ponaSanja Ss koliko i neuroti¢nost-normalnost. Rezultati NEUR . Ss
su sliéniji rezultatima NORMy,,; nego NEUR s, Izgleda da je pogresno
smatrati da ée se Ness Ss lakse uslovljavati, toboz zato Sto imaju »slabiju
volju«; naprotiv, Vess Ss se odlikuju boljim kvalitetom socijalne percepcije
i ocenjivanja situacionih zahteva, i racionalnije koriste podatke koje im situ-
acija pruza (»znakovi«, »cues«). Oni pravilnije procenjuju direkciju potkrep-
ljenja, tako da ih njihova uspe$nija »obrada« podataka &ini angaZovanijim i
kreativnijim, za razliku od Ness Ss, za koje bi se ukratko moglo reéi da se
pasivno povinuju u intervju-situaciji.

Summary

INTERACTION IN THE CLINICAL INTERVIEW:
MANIPULATION OF CERTAIN FORMAL VARIABLES

V. Konec¢ni, Belgrade

This report is based on an investigation the purpose of which was to further
explore the possibilities of modification of formal variables of interviewee verbal
behaviour in the clinical/employment interview. Two formal wvariables of patient/
job-applicant speech were subjected to examination: (1) average duration of speech
units, in two experimental conditions, and (2) frequency of use of emotional
words (operant Werbal conditioning procedure). Specific forms of E’s verbal and
motor behaviour served as experimental conditions. Experimental conditions for
(1) were (a) threefold increase of duration of each of E's verbal interventions, and
(b) specific number of E’s emissions of a particular aversive stimulus — frowning;
E was to influence the formal variable (2) by nodding his head and smiling each
time when S uttered an emotional word. Hospitalized neurotic patients and normal
job-applicants served as Ss; control groups were also included in the design. A
marked difference was found to exist in the extent of E’s influence upon the for-
mal variables of neurotic and normal Ss’ verbal behaviour, respectively; it was
also found that the degree to which formal variables could be successfully modified
by positive and negative reinforcement was dependent on Ss’ ego-strength as measu-
red by Barron’s Ess.
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